Adatkezelési tajékoztatd

1. Az Adatkezelési tajékoztatd célja, hatalya, irdnyadd
jogszabalyok

Jelen tajékoztatd célja, hogy rogzitse a Kesava Bt. altal alkalmazott adatvédelmi és
adatkezelési elveket, a szervezet adatvédelmi és adatkezelési politikajat, amelyet a
szervezet, mint adatkezelé magara nézve kotelez6 erbvel ismer el.

A Tajékoztatd rendelkezéseinek kialakitasakor a szervezet kiilonos tekintettel vette
figyelembe az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016/679 Rendeletében (“Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet” vagy “GDPR”), az informaciés oOnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXIl. torvény (“Infotorvény”), a Polgari
Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény (“Ptk.”), tovabba a gazdasagi reklamtevékenység
alapveté feltételeirél és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVII. torvény (“Grtv.”)
rendelkezéseit.

Jelen Adatkezelési tajékoztatd hatdlya a https://zengardendesign.hu cimen elérhetd
weboldalhoz (a tovabbiakban: “Weboldal”) kapcsoldodd adatkezelésekre terjed ki. Az
Adatkezelési tajékoztatd visszavonasig érvényes.

Az Adatkezelési tajékoztatd célja, hogy harmonizalja az adatkezelési tevékenységek
tekintetében a szervezet egyéb bels6 szabalyzatainak elGirasait a természetes személyek
alapveté jogainak és szabadsagainak védelme érdekében, valamint biztositsa a személyes
adatok megfeleld kezelését.

Az Adatvédelmi tajékoztatd kiadasanak fontos célja tovabba, hogy megismerésével és
betartasaval a szervezet képes legyen a természetes személyek adatai kezelését jogszer(ien
végezni.

2. Az adatkezeld személye

Név: Kesava Bt.

Székhely: 6729 Szeged, F(it6haz-koz 8.
Telefon: +36202745244

E-mail: info@zengardendesign.hu
Adatvédelmi felelds: Fitor Anikd

Adatkezelé Magyarorszagon bejegyzett szervezet.
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3. Lényeges fogalmak, meghatarozasok

a GDPR (General Data Protection Regulation) az Eurdpai Unid Uj Adatvédelmi
Rendelete.

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkozeit 6nalldéan vagy masokkal egylitt meghatarozza. Ha az adatkezelés céljait
és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezel6 kijelolésére vonatkozd kiilonés szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja.

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt médon végzett barmely mUvelet vagy mlveletek 6sszessége,
igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténé hozzaférhetdvé tétel Utjan, 6sszehangolas
vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat
kezel.

személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (érintett)
vonatkozd barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kozvetett modon, kiiléndsen valamely azonositd, példaul név,
szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozd egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato.

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az
adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy
adatfeldolgozd kozvetlen iranyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak.

az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatason alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet Gtjan jelzi,
hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez.

az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli
kezelésiik korlatozasa céljabdl.

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly moédon, hogy a helyreallitasuk
tobbé nem lehetséges.

adatvédelmiincidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.



4. Az adatkezelés iranyelvei

A személyes adatok:

kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatd
maodon kell végezni (“jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag”)

gyljtése csak meghatarozott, egyértelmu és jogszer( célbol torténjen, és azokat
ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon; a 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen nem mindsil az eredeti céllal 6ssze nem
egyeztethetonek a kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (“célhoz
kotottség”)

az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy
legyenek, és a sziikségesre kell korlatozédniuk (“adattakarékossag”)

pontosnak és szlikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden ésszerl
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy
helyesbitsék (“pontossag”)

tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak
a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé;
a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténé tarolasara csak akkor kertilhet
sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbol vagy statisztikai célbol keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek
jogainak és szabadsagainak védelme érdekében elGirt megfelelé technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (“korlatozott
tarolhatosag”)

kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve (“integritas és bizalmas jelleg”)

Az adatkezeld felelGs a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (“elszamoltathatdsag”).

5. Az adatkezelés célja

Az Adatkezel6 személyes adatot kizarolag meghatarozott célbdl kezel. Az adatok felvétele
és kezelése tisztességesen és torvényesen torténik. Az Adatkezel térekszik arra, hogy csak
olyan személyes adat kezelésére keriiljon sor, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.



6. A kezelt adatok kore
KAPCSOLATFELVETEL

Adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel, kapcsolat tartas, informacié kozlés, informacié kérés.
Adatkezelés jogalapja: érintett 6nkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

Kezelt adatok kore: név (azonositds), e-mail cim (kapcsolattartas), telefonszam
(kapcsolattartas)

Adatok torlésének hatarideje: az utolsé kapcsolatfelvételt6l szamitott 2 év

Az adatkezelé honlapjat barki latogathatja anélkil, hogy a technikailag automatikus
adatkezelésen tul barmilyen személyes adatokat kellene megadnia.

A személyes adatok torlését vagy modositasat az alabbi modokon lehet kezdeményezni:
= postai Uton: 6729 Szeged, F(it6haz-koz 8.
= e-mail Utjan a info@zengardendesign.hu cimen

7. Az adatkezelés médja

Az érintett adatait Adatkezel6 a sajat szerverein, valamint ideiglenesen az Adatkezel6
szamitogépén tarolja. Az érintetek személyes adatainak kezeléséhez kizardlag az
Adatkezel6nek van lehetdsége.

Az adatszolgaltatas minden esetben dnkéntes, azaz az érintett szabadon donthet arrol,
hogy megadja-e a kért személyes adatait. Amennyiben ahhoz az érintett hozzajarul, az
Adatkezeld az adatokat a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen, valamint az érintettek
hozzajarulasanak korlatai kozott kezeli.

A kezelt személyes adatok jogosulatlan felhasznalasa és az azzal kapcsolatos visszaélések
elkeriilése érdekében Adatkezel6 kiterjedt mdlszaki és (izemeltetési biztonsagi
intézkedéseket alkalmaz. Biztonsagi eljarasainkat rendszeresen ellendrizziik és a
technoldgiai fejlédéssel 6sszhangban fejlesztjik.

8. Technikai adatok és cookie-k kezelése

Mivel a természetes személyek Gsszefliggésbe hozhatdk az altaluk hasznalt készilékek,
alkalmazasok, eszk6zok és protokollok altal rendelkezésre bocsatott online azonositdkkal,
példaul IP-cimekkel és cookie-azonositokkal, ezért ezek az adatok egyéb informacidkkal
Osszekapcsolva alkalmasak és felhasznalhatok a természetes személyek profiljanak
létrehozasara és az adott személy azonositasara.

A cookie-k alkalmasak tovabba arra, hogy megjegyezzék a beallitasokat, igy nem kell azokat
a felhasznalonak Ujra rogzitenie, ha egy Uj oldalra 1ép, emlékeznek a korabban bevitt
adatokra, ezért azokat nem kell Gjra begépelni, elemzik a honlap hasznalatat annak
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érdekében, hogy az igy nyert informaciok felhasznalasaval végrehajtott fejlesztések
eredményeként az a lehetd legnagyobb mértékben a felhasznalé elvarasai szerint
mUikodjon, a felhasznald konnyen megtalalja a keresett informaciot, és figyelemmel kisérik
hirdetéseink hatékonysagat.

Amennyiben a Weboldalon az Adatkezel6 kiilsé webes szolgaltatasok segitségével jelenit
meg kiilonféle tartalmakat, az néhany olyan siti tarolasat eredményezheti, melyeket nem
az Adatkezel6 feluigyel, igy nincs befolyasa arra, hogy ezek a weboldalak, illetve kiilsé
domainek milyen adatokat gytjtenek. Ezen cookie-krdl az adott szolgéltatasra vonatkozd
szabalyzatok adnak tajékoztatast. A felhasznald beallithatja webes kereséjét ugy, hogy
elfogadjon minden siitit, elutasitsa mindet, vagy értesitse a felhasznalét, ha siiti érkezik a
gépére. A bedllitasi lehetéségek altalaban a bongész6 “Opcidk” vagy “Beallitasok”
menlpontjaban talalhaték. Az angol nyelvii www.aboutcookies.org weboldalon talalhatd
részletes tajékoztatd szintén segit a kiilonb6z6 bongészékben torténd beallitasokban.

A honlap altal hasznalt cookie-k:

= Munkamenet cookie: Ezek nélkilozhetetlenek a weboldalunkon torténé
navigalashoz, weboldalunk kulcsfontossagu funkcidinak miikodéséhez és a
védett tartalmak eléréséhez. Ezek a cookie-k az adatlapok kitoltéséhez sziikséges
informacidkat és esetenként az On altal kivalasztott nyelvet taroljak, és nem
gyljtenek Onrél olyan informacidékat, melyekkel Ont azonositani lehetne,
melyeket marketing céljabdl fel lehetne hasznalni, vagy amelyek emlékeznének
arra, milyen mas honlapokon jart. A honlap bezarasa utan e siitik automatikusan
torlédnek és a munkamenet lezarasra kertil.

= Funkcionalis cookie: Ezek a cookie-k a felhasznaldi élmény javitasa érdekében
észlelik, hogy milyen eszkdzzel nyitotta meg a honlapunkat, megjegyzik az On
korabbi felhasznaldi dontéseit (mint példaul a felhasznaldneve, jelszava,
valasztott nyelv, régid, bejelentkezett-e egy kordbbi munkamenet soran, a
szovegméretben, bet(tipusban vagy a honlap egyéb testre szabhat6 elemében
On Aaltal végrehajtott felhasznaldi valtoztatasok), hogy ilyen mddon jobb és
személyre szabottabb funkcidkat kindlhassunk Onnek. Ezek a cookie-k nem
kovetik Ont nyomon mas honlapokon folytatott tevékenységét és nem
hasznaljuk azokat olyan célra, hogy hirdetéseket kiildjiink Onnek mas oldalakon
keresztul.

= Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemz6 eszkoze, amely
abban segit a weboldalak és alkalmazasok tulajdonosainak, hogy pontosabb
képet kapjanak latogatdik tevékenységeirdl. A szolgaltatds cookie-kat
hasznalhat, hogy informacidkat gylijtson és jelentést készitsen a weboldal
hasznalatara vonatkozd statisztikai adatokbol anélkil, hogy egyénileg
azonositana a latogatokat a Google szamara. A Google Analytics altal hasznalt f6
cookie a “__ga” cookie. A webhelyhasznalati statisztikai adatokbdl késziil6
jelentések mellett a Google Analytics felhasznalhaté arra is, hogy relevansabb
hirdetéseket jelenitsink meg a Google-termékekben (példaul a Google
Keresésben) és szerte az interneten.



9. Adattovabbitas

Az Adatkezeld személyes adatot csak akkor tovabbit harmadik személy részére, ha ahhoz az
érintett egyértelmuien - a tovabbitott adatkor és az adattovabbitas cimzettje ismeretében -
hozzajarult, vagy az adattovabbitasra torvény felhatalmazast ad. Az Adatkezeld az
adattovabbitasokat minden esetben dokumentalja, és az adattovabbitasokrol
nyilvantartast vezet.

10. Adatfeldolgozas

Az Adatkezelé a tevékenysége ellatasahoz jogosult adatfeldolgozdt igénybe venni. Az
adatfeldolgozdk 6nallé dontést nem hoznak, kizardlag az AdatkezelSvel kotott szerz6dés,
és a kapott utasitasok szerint jogosultak eljarni. Az Adatkezeld ellendrzi az adatfeldolgozok
munkajat. Az adatfeldolgozdk tovabbi adatfeldolgozé igénybevételére csak az Adatkezeld
hozzajarulasaval jogosultak.

Az Adatkezeld altal igénybe vett adatfeldolgozdk:

WEBTARHELY SZOLGALTATASSAL OSSZEFUGGO ADATFELDOLGOZO TEVEKENYSEG

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Rackhost Zrt.

Az adatfeldolgoz6 székhelye: 6722 Szeged, Tisza Lajos krt. 41.
Az adatfeldolgozo telefonszama: +3614451200

Az adatfeldolgozo e-mail cime: info@rackhost.hu

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel&vel kotott irdsbeli szerzédés alapjan kézrem(kodik a
Weboldal tarhelyszolgaltatasaban. Ennek soran az Adatfeldolgozdé a Weboldal
adatbazisaban rogzitett vevé személyes adatait rogziti az informatikai rendszerében.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az Adatkezel6 és a
tarhelyszolgaltatd kozotti megallapodas megszilinéséig, vagy az érintettnek a
tarhelyszolgaltato felé intézett torlési kérelméig tart.

MARKETING, KOZOSSEGI KOMMUNIKACIOVAL OSSZEFUGGO ADATFELDOLGOZOI
TEVEKENYSEG

Az adatfeldolgozo megnevezése: HubSpot INC
Az adatfeldolgozo székhelye: 25 First Street, 2nd Floor, Cambridge, MA 02141 USA
Az adatfeldolgozo elérhetdsége: https://legal.hubspot.com/privacy-policy

A Weboldalon megadott adatok a Felhasznalé 6nkéntes moédon adja meg, hogy az
Adatkezelé, mind pedig az Adatfeldolgozd azt felhaszndlva kapcsolatba [épjen a
Felhasznaloval.
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MARKETING, KOZOSSEGI KOMMUNIKACIOVAL OSSZEFUGGO ADATFELDOLGOZOI
TEVEKENYSEG

Az adatfeldolgozd megnevezése: Mailchimp / The Rocket Science Group LLC d/b/a
Mailchimp

Az adatfeldolgozé székhelye: 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308 USA
Az adatfeldolgozé e-mail cime: privacy@mailchimp.com

A Weboldalon elhelyezett Exit-popup - egyedi ajanlérendszer, vagy a Hubspot
kapcsolatfelvételi Grlapban megadott adatok a Felhasznalé 6nkéntes médon adja meg,
hogy az Adatkezel6, mind pedig az a Adatfeldolgozé azt felhasznalva kapcsolatba [épjen a
Felhasznaloval, vagy egyedi ajanlatot kiildjon a hirlevél rendszerébdl.

MARKETING, KOZOSSEGI KOMMUNIKACIOVAL OSSZEFUGGO ADATFELDOLGOZOI
TEVEKENYSEG

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Facebook Ireland Ltd.
Az adatfeldolgozo székhelye: 4 Grand Canal Square, Dublin Ireland
Az adatfeldolgozo e-mail cime: support@facebook.com

A Weboldalon a bévitmények alaphelyzetben le vannak tiltva. A bévitmények csak akkor
keriilnek engedélyezésre, ha az érintett az erre szolgalé gombra kattint (Markting siitik). A
bévitmény engedélyezésével az érintett kapcsolatot hoz létre a kozosségi oldallal és
hozzajarul az adatainak a Facebook részére torténé tovabbitasahoz.

GOOGLE ANALYTICS AGGREGALT ADATELEMZESSEL OSSZEFUGGO ADATFELDOLGOZOI
TEVEKENYSEG

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Google, Mountain View, Kalifornia, Egyesiilt Allamok
Az adatfeldolgozo székhelye: Ireland, Dublin, Barrow Street 4
Az adatfeldolgozo e-mail cime: -

Az Adatfelodolgoz6 az Adatkezelével kotott szerzédés alapjan igénybe veszi az
Adatfeldolgozé Google Analytics nevili szolgaltatasat, amely abban segit, hogy mind az
Adatkezelé, mind pedig az Adatfeldolgozé pontosabb képet kapjanak latogatdik
tevékenységeirdl.

WEBOLDAL UZEMELTETESEVEL 0SSZEFUGGO ADATFELDOLGOZOI TEVEKENYSEG

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Rackhost Zrt.

Az adatfeldolgozo székhelye: 6722 Szeged, Tisza Lajos krt. 41
Az adatfeldolgozo telefonszama: +3614451200

Az adatfeldolgozo e-mail cime: support@nonstopnet.org

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott irasbeli szerz6dés alapjan bizonyos
id6kozonként karbantartja a Weboldalt, annak adatbazisat biztonsagi okokbol lementi.
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11. Kiilsé szolgaltatok

A Weboldal tizemeltetése soran az Adatkezel6 kiils6 szolgaltatokat vesz igénybe, amely
kilsé szolgaltatokkal az Adatkezeld egylittmkodik.

A Kils6é szolgaltatok rendszereiben kezelt személyes adatok tekintetében a kiilsé
szolgaltatok sajat adatvédelmi szabalyzataban foglaltak az irdnyaddk. Az Adatkezeld
minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a kiilsé szolgaltatdé a részére
tovabbitott személyes adatokat a jogszabalyoknak megfeleldn kezelje, és azokat kizardlag
a Felhasznald altal meghatarozott vagy a jelen tajékoztatdoban alabb rogzitett célra
hasznalja fel.

Az Adatkezelé a kiilsé szolgaltatok szamara végzett adattovabbitasrdl a jelen Tajékoztatd
keretében tajékoztatja a Felhasznaldkat.

Kiilsd szolgaltatok:

= Facebook Limited., 4 Grand Canal Square, Dublin Ireland (marketing, k6zosségi
kommunikacio, Facebook)

= Google, Mountain View, Kalifornia, Egyesiilt Allamok (Google Analytics aggregalt
adatelemzés)

12. Adatbiztonsag, az adatok megismerése

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az iranyadé
jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatasdhoz sziikségesek. Az
Adatkezel6 az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol
fakad6 hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel6 az altala kezelt adatokat az irdnyado jogszabalyoknak megfeleléen tartja
nyilvan, biztositva, hogy az adatokat csak azok a munkavallaldk, és egyéb az Adatkezeld
érdekkorében eljaré6 személyek (adatfeldolgozdk) ismerhessék meg, akiknek erre
munkakorik, feladatuk ellatasa érdekében sziikségiik van. Az adatokat a munkavallalé
szervezetén beliil csak naplézas mellett lehet megismerni. Az adatkezel6 munkavallaléi
egyedi kereséseket, az adatokon egyedi mUveleteket csak a Felhasznalo kérésére végeznek,
vagy abban az esetben, ha ez a szolgaltatas nyljtasa érdekében sziikséges.

13. Az adatkezelés id6tartama
Az Adatkezeld a személyes adatot torli, ha

= kezelése jogellenes: Amennyiben kideriil, hogy az adatok kezelése jogellenesen
torténik, az Adatkezel6 a torlést haladéktalanul végrehaijtja.



az érintett kéri (a jogszabalyon alapuld adatkezelések kivételével): Az érintett
onkéntes hozzajarulasa alapjan kezelt adatok torlését az érintett kérheti. Ez
esetben az Adatkezel6 az adatokat torli.

az adat hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhaté -,
feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki.

az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok tarolasanak torvényben
meghatarozott hatarideje lejart. Mivel az érintett részére az Adatkezeld
folyamatos szolgaltatast nyujt, a felek kapcsolata id6hatarhoz nem kotott.
Mindezek alapjan - az érintett kérésének hianyaban - az Adatkezel6 mindaddig
kezeli az adatokat, amig az Adatkezel6 és az érintett kdzotti kapcsolat fennall, és
ameddig az adatkezel6 az érintett szamara szolgaltatast nydjthat. Minden egyéb
adatot az Adatkezeld torol, ha nyilvanvald, hogy az adatok felhasznalasara a
jovében nem kerlil sor, vagyis az adatkezelés célja megszlint.

azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
elrendelte: Amennyiben birdsdg vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag jogerésen elrendeli az adatok torlését, a torlést az
Adatkezeld végrehajtja. Torlés helyett az Adatkezeld - az érintett tajékoztatasa
mellett - zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allé informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az
érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd,
ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.
Az Adatkezel6 megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja
annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége
vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmlen. A jogszabaly Aaltal
elrendelt adatkezelések esetében az adatok torlésére a jogszabaly rendelkezése
az iranyado. A torlés esetén az Adatkezelé az adatokat személyazonositasra
alkalmatlanna teszi. Amennyiben jogszabaly azt elGirja, az Adatkezel6 a
személyes adatot tartalmazo6 adathordozét megsemmisiti.

14. Ugyfélkapcsolatok

Amennyiben az adatkezeld szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés meriilne
fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott mdédokon
(telefon, e-mail, kozosségi oldalak stb.) kapcsolatba [éphet az adatkezelbvel.
Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, lizeneteket, telefonon, Facebook-on stb.
megadott adatokat az érdekléd6 nevével és e-mail cimével, valamint mas, dnként
megadott személyes adataval egyiitt, az adatkozléstol szamitott legfeljebb 2 év
elteltével torli.

E tdjékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk
tajékoztatast.

Kivételes hatdsagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan
mas szervek megkeresése esetén a Szolgaltato koteles tajékoztatds adasara,
adatok kozlésére, atadasara, illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasara.

A Szolgaltato ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a pontos célt
és az adatok korét megjelolte - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben



ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlendl
szlikséges.

15. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

A tajékoztatas kéréshez valo jog: Barmely személy a megadott elérhetéségeken keresztiil
tajékoztatast kérhet arrdl, hogy a szervezet milyen adatait, milyen jogalapon, milyen
adatkezelési cél miatt, milyen forrasbél, mennyi ideig kezeli. A kérelmére haladéktalanul,
de legfeljebb 30 napon beliil, a megadott elérhetGségre tajékoztatast kell kiildeni.

A helyesbitéshez valé jog: Barmely személy a megadott elérhetéségeken keresztiil kérheti
barmely adatanak mddositasat. Errél kérelmére haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon
beliil intézkedni kell és a megadott elérhetGségre tajékoztatast kell kiildeni.
A torléshez vald jog: Barmely személy a megadott elérhetéségeken keresztil kérheti
adatanak torlését. Kérelmére ezt haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil meg kell
tenni és a megadott elérhetéségre tajékoztatast kell kiildeni.

Azok az adatok, amelyeket jogi, torvényi vagy szerz6désbeli kotelezettségbdl kell tarolnunk
a kereskedelmi nyilvantartdas megé6rzéséhez, torlés helyett zarolasra keriilnek, hogy
megakadalyozzuk mas célra valo felhasznalasukat.

A zarolashoz, korlatozashoz valdé jog: Barmely személy a megadott elérhetéségeken
keresztlil kérheti adatanak zarolasat. A zarolas addig tart, amig a megjelolt indok
sziilkségessé teszi az adatok tarolasat. A kérelemre ezt haladéktalanul, de legfeljebb 30
napon belll meg kell tenni és a megadott elérhetségre tajékoztatast kell kiildeni.

Atiltakozashoz vald jog: Barmely személy a megadott elérhet6ségeken keresztiil tiltakozhat
az adatkezelés ellen. Atiltakozast a kérelem benyUjtasatol szamitott legrovidebb idén beldil,
de legfeljebb 15 napon beliil meg kell vizsgalni, annak megalapozottsaga kérdésében
dontést kell hozni és a dontésr6l a megadott elérhetGségre tajékoztatast kell kiildeni.

16. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetoség

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat (kukac) naih.hu

Web: https://naih.hu
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